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ІНФОРМАЦІЯ

про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян стосовно надання адміністративних послуг за підсумками І півріччя 2025 року
Управління адміністративних послуг міської ради здійснює організацію роботи щодо надання адміністративних послуг населенню. 

Рішенням міської ради від 02 грудня 2023 року (сорок сьомої (позачергової) сесії) Прилуцької міської ради №47 «Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються в Центрі надання адміністративних послуг міста Прилуки (у новій редакції)»наразі в управлінні адміністративних послуг надається 382 адміністративні послуги.

Найпоширеніші з них: у сфері реєстрації нерухомого майна, реєстрація бізнесу, реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання, надання послуг Держгеокадастру, паспортні послуги, послуги у сфері містобудування та архітектури, комунальної власності, у сфері економіки та житлово-комунального господарства та надання послуг соціального характеру.

Протягом І півріччя 2025 року до управління адміністративних послуг міської ради надійшло 11759 письмових звернень.
Найбільш поширеними протягом звітного періоду були звернення для отримання наступних послуг:

· реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання осіб (надійшло 955 заяви, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 24 830 грн);

· реєстрація речових прав на нерухоме майно (надійшло 3001 звернення, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 399 570 грн);

· послуги Держгеокадастру (надійшло 382 звернення, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 43 906 грн );

· видача витягів з РТГ (надійшло 5258 звернень, ця послуга надається безкоштовно);

· оформлення паспортних послуг ( ід- паспорта 359 звернень, закордонні — 743  паспортів та до бюджету за цю послугу було перераховано 1 088 928 грн);

· послуги в сфері реєстрації бізнесу (надійшло 299 заяв, та до бюджету за цю послугу було перераховано 37 170 грн).;

· послуги соціального характеру 64 звернень ( ця послуга є безкоштовною);

· отримання витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни — 78 звернень;

· встановлення статусу, видача посвідчення учасникам бойових дій — 3 звернення;

· призначення та виплата одноразової грошової допомоги у звязку з встановленням інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту — 7 звернень.
Всього до місцевого бюджету за адміністративні послуги, надані посадовими особами управління адміністративних послуг за І півріччя 2025 року було перераховано 1 594 404 грн.
Також, протягом звітного періоду управлінням адміністративних послуг міської ради вживалися відповідні заходи щодо підвищення рівня виконавської дисципліни у роботі з документами дозвільного характеру та надання адміністративних послуг:

· попереджувальний контроль шляхом регулярних нагадувань виконавцям про документи, терміни виконання яких наступлять в найближчий час;

· аналітична робота, спрямована на забезпечення якісного і своєчасного виконання документів;

· проведення відповідних навчальних вебінарів, тестування адміністраторів та державних реєстраторів управління;

Адміністратори ЦНАП м. Прилуки надають консультації та проводять навчання для тих громадян, які ще не спробували сучасний державний онлайн сервіс, а також кваліфіковану підтримку з питань, що стосуються отримання необхідних послуг у ДІЇ. 

Всі спеціалісти управління адміністративних послуг є постійними учасниками навчальних вебінарів, організованих Міністерством цифрової трансформації України з залученням до обговорень профільних відомств.
Так, 19–20 червня 2025 року адміністратори Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради пройшли навчання в межах тренінгу «Кризові комунікації та стресостійкість в роботі працівників ЦНАП», який відбувся в місті Чернігів. Захід був спрямований на розвиток професійних навичок ефективної комунікації в кризових ситуаціях, підвищення стресостійкості персоналу, профілактику емоційного вигорання та оволодіння алгоритмами поведінки в надзвичайних умовах.

Проєкт було реалізовано в межах Програми EGAP, яку виконує Фонд Східна Європа за підтримки Швейцарії в партнерстві з Міністерством цифрової трансформації України. 

Крім того, 23 червня в управлінні адміністративних послуг за підтримки  Програми EGAP, яку виконує Фонд Східна Європа за підтримки Швейцарії для зручності громадян запрацював сучасний кол-центр, де громадяни можуть 24/7 отримати потрібну їм консультацію стосовно адміністратвиних послуг.
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